
ДОГОВОР 

о предоставлении социальных услуг 

 

Санкт-Петербург                                                                          «____» ________________20_____ 

 

Благотворительный фонд межцерковной христианской диаконии, именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель» в лице исполнительного директора Жигалова Алексея Анатольевича, действующего 

на основании Устава, с одной стороны, и 

______________________________________________________________________________________, 

именуемый в дальнейшем «Заказчик», паспорт _________ № ________,                                           

выдан _______________________________ дата «____»_______________20___,проживающий                     

по адресу:_______________________________________________________________________________________________ 

в лице __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____ ______                                                                                                                                                                                                                                           

(ф.и.о. законного представителя Заказчика) 

________________________________________________________________________________________________________                                                                            

(наименование  и реквизиты документа, удостоверяющего личность представителя Заказчика) 

действующего на основании ________________________________________________________________________________                                                                                            

(основание  правомочия - нотариальная  доверенность) 

проживающего  по  адресу:_________________________________________________________________________________, 

с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем. 

 

I. Предмет договора 

 

        1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику                          

на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной                   

в установленном порядке (далее - Услуги, Индивидуальная программа), которая является 

неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги,                

за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан                              

в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно . 

        2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии                    

со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг 

индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением                   

к настоящему договору. 

        3.  Место оказания Услуг:_____________________________________________________________                                               

                           (указывается адрес места оказания услуг) 

            4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки 

оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, 

согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора. 

                                                    

II. Права и обязанности Сторон 

 

5. Исполнитель обязан: 

а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком 

предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной 

власти, а также Индивидуальной программой и настоящим договором; 

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю 

Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются 

Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости 

для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно; 

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством 

Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных; 

г) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка            

и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим договором, а также        

их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной 

законом Санкт-Петербурга; 

        д) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;   

        ж) контролировать качество и объем предоставляемых услуг, отражать результаты контроля       

в отчетной документации Исполнителя; 



         з) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим договором и нормами 

действующего законодательства. 

  6. Исполнитель имеет право: 

а) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего договора;  

б) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего 

договора; 

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимую для выполнения 

своих обязательств по настоящему договору. В случае непредставления либо неполного 

предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе 

приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до предоставления 

требуемой информации (сведений, документов); 

г) изменить размер оплаты Услуг в случае изменения величины среднедушевого дохода 

Заказчика, величины прожиточного минимума, тарифов на социальные услуги. Исполнитель                 

в одностороннем порядке принимает решение об изменении указанных условий предоставления 

социальных услуг (далее –решение) и размера взимаемой платы за предоставление социальных услуг 

в срок не позднее семи рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств. О принятом 

решении Исполнитель уведомляет получателя социальных услуг в течение двух рабочих дней со дня 

принятия решения. 

д) назначать работника (работников), оказывающего Заказчику Услуги и осуществляющего 

организацию обслуживания, осуществлять замену работника (работников) в соответствии с 

производственной необходимостью без согласования с Заказчиком. 

 7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему договору 

третьим лицам.  

8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан: 

а) соблюдать сроки и условия настоящего договора;  

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга сведения 

и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления 

социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также 

сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с Правилами 

определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 

утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075  

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих 

потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика; 

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим договором - 

в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную; 

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) 

обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора; 

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, 

предусмотренных настоящим договором;  

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального 

обслуживания; 

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных 

услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти; 

и) уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать 

грубости и оскорблений в их адрес, неукоснительно соблюдать «Правила внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг в структурных подразделениях СПб ГБУСОН «КЦСОН 

Центрального района»; 

 к) создавать условия, необходимые для предоставления социальных услуг. При обслуживании 

на дому находиться в жилом помещении по месту предоставления Услуг в дни предоставления 

Услуг социальным работником Исполнителя; 

 л) при обслуживании на дому выдавать  социальному работнику наличные денежные 

средства для оплаты заказываемых товаров (продуктов питания, медикаментов, предметов первой 

необходимости, длительного пользования и других), услуг и платежей. После исполнения заказов 

производить полный взаиморасчет с социальным работником. 

 

9. Заказчик имеет право: 
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а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, 

видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с Индивидуальной программой, 

сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости                             

для Заказчика; 

б) потребовать расторжения  настоящего договора при нарушении Исполнителем условий 

настоящего договора.  

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты  
 

       10. Заказчик получает Услуги бесплатно, за плату, частичную плату (нужное подчеркнуть). 

       11. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет ____________ рублей 

в месяц. Стоимость фактически оказанных услуг может изменяться как в меньшую, так и в большую 

сторону. Размер оплаты зависит от обстоятельств, указанных в п.п.«г» п.6 настоящего Договора           

и количества предоставленных услуг. Размер оплаты определяется в соответствии с Актом                  

о социальных услугах, предоставленных поставщиком социальных услуг в Санкт-Петербурге.  

      11.1. Для полустационарной формы социального обслуживания с периодом пребывания свыше 

четырех часов расчет платы за предоставление социальных услуг осуществляется пропорционально 

количеству дней предоставления услуг. 

       12. Оплата социальных услуг осуществляется Заказчиком в форме ежемесячной платы, в форме 

предоплаты (для полустационара), по фактически предоставленным социальным услугам              

(на дому).  

       12.1. Плата за фактически предоставленные Услуги на дому осуществляется Заказчиком 

ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным; 

       12.2. Плата за фактически предоставленные Услуги в полустационаре осуществляется 

Заказчиком не позднее даты окончания договора.  

       12.3 Плата за услуги, предоставленные отделением проката технических средств реабилитации      

с предоставлением социальных услуг на дому, производится в день, когда оказана услуга.        

       13. Плата за предоставление социальных услуг производится Заказчиком либо его законным 

представителем за наличный расчет через работника Исполнителя, уполномоченного на прием 

наличных денежных средств, из средств Заказчика; либо безналичным перечислением денежных 

средств на лицевой (расчетный) счет Исполнителя. Уполномоченным представителем Исполнителя 

на время действия Договора по приему денежных средств от Заказчика или его законного 

представителя, является сотрудник Исполнителя (социальный работник, медицинская сестра, 

заведующий отделением, специалист по социальной работе) в зависимости от формы социального 

обслуживания.  
 

IV.Порядок оказания социальных услуг 
 

       14. Обслуживание Заказчика осуществляется в соответствии с режимом работы, установленным 

Правилами внутреннего трудового распорядка СПБ ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» с 9.00 

до 18.00, в пятницу до 17.00, перерыв на обед с 13.00 до 13.48, выходные дни – суббота, воскресенье, 

календарные праздничные дни. 

     14.1 В отделении социально – медицинского ухода на дому граждан пожилого возраста                         

и инвалидов: для социальных работников - суммированный учет рабочего времени                                        

с предоставлением выходных дней по скользящему графику; режим рабочего времени по графику: 

два рабочих дня с 9.00 до 21.00, два выходных дня. 

      14.2 В отделении социальной помощи для граждан без определенного места жительства, 

включающего «Дом ночного пребывания» социальные услуги предоставляются ежедневно. 

15.  Обслуживание Заказчика социальным работником Исполнителя на дому производится               

по графику:_____________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________  

          (дни посещения Заказчика и период (первая или вторая половина дня) 
 

       16. Оказание социальных услуг при обслуживании на дому по настоящему договору 

регистрируется в дневнике учета работы социального работника/специалиста по уходу, 

медицинского работника с указанием наименования услуги, даты ее оказания и заверяется подписью 

Заказчика в день предоставления услуги.  

       17. Заказчик и Исполнитель не позднее _5___ числа месяца, следующего за отчетным, 

составляют акт оказанных социальных услуг.  

 

V. Основания изменения и расторжения договора    



    

       18. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо                      

по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

       19. Любые изменения и дополнения, вносимые в настоящий договор, оформляются 

дополнительными соглашениями, подписанными Сторонами и являющимися его неотъемлемыми 

частями. 

       20. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.    По инициативе одной 

из Сторон настоящий договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным 

действующим законодательством Российской Федерации. 

       21. Расторжение договора по инициативе Исполнителя осуществляется в случае нарушения 

Заказчиком условий договора, сроков внесения платы за предоставленные социальные услуги, 

возникновении у Заказчика медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию. 

       22. Настоящий договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем 

Заказчика об отказе от исполнения настоящего договора. 

 

VI. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по договору 
 

23. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

                      

VII. Срок действия договора и другие условия 

 

          24. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует             

по «______»_______________20_______г. 

 25. Действие договора приостанавливается по личному заявлению Заказчика, на период 

нахождения Заказчика в   учреждении стационарного типа.  

 26. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один 

экземпляр находится у Заказчика или его законного представителя, один -  у Поставщика. 

 

VIII. Реквизиты и подписи сторон 
 

Исполнитель 

 

Благотворительный фонд  

межцерковной христианской диаконии  

(Благотворительный фонд «Диакония») 

 

Юридический адрес: 

192171, Санкт-Петербург, ул. Полярников,  

д. 17, кв. 32 

ИНН 7811154156 

 

Исполнительный директор  

Благотворительного фонда «Диакония» 

 

_________________ А.А. Жигалов                   

Заказчик 

___________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество Заказчика) 

Паспорт___________ №______________________ 

Выдан_____________________________________ 

Дата ______________________________________ 

__________________________________________ 
(адрес места жительства Заказчика) 

___________________________________________ 

  

___________________________________________ 
(Ф.И.О законного Представителя Заказчика) 

 

___________________________________________ 
(данные документа, удостоверяющего      Личность 

законного представителя   Заказчика) 

 

___________________________________________ 
(адрес места жительства законного Представителя 

Заказчика) 

 

________________________/__________________/ 
(Фамилия, инициалы)                   (Личная подпись) 

 


